
武汉学院信访工作流程

信访人员依法依规提交信访事项 校长信箱

信访工作人员受理信访事项 收集整理邮件

信访工作人员处理(分办、转办、督办)

重大、紧急的信访事项由校办主任拟办 转相关领导批阅

相关职能部门协调处理 根据校领导意见进行处理

信访工作人员汇总意见

回复信访人（受理 30 日内办结，最长 60 日）

统计分析
定期汇总分析信访情况，报

相关领导和部门

整理归档
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